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Syarat & Ketentuan 

Selamat Bergabung di Katalog Online Erzap 

Syarat & ketentuan yang ditetapkan di bawah ini mengatur pemakaian jasa yang 

ditawarkan oleh Sistem ERP Erzap terkait penggunaan situs Katalog Online Erzap. 

Pengguna disarankan membaca dengan seksama karena dapat berdampak kepada hak 

dan kewajiban Pengguna di bawah hukum. 

Daftar Isi : 

A. Katalog Online Erzap 

B. Iklan Erzap pada Situs Katalog 

C. Konten 

D. Produk 

E. Sanksi dan Pelanggaran 

F. Pelepasan 

G. Pilihan Hukum 

H. Pembaharuan 

 

A. Katalog Online Erzap 

Katalog Online Erzap adalah sebuah platform berbasis web yang menyediakan layanan 

berupa Katalog Produk dari Seluruh Pengguna Sistem Erzap tanpa pemungutan biaya 

apapun dari pihak Erzap. Katalog Online Erzap diciptakan dengan tujuan Pengguna Sistem 

Erzap dapat memperluas jangkauan Usahanya secara Online terutama mempermudah 

Pengguna untuk memperlihatkan Produk kepada masing-masing Pelanggan dari Pengguna 

Sistem. 

Katalog Online Erzap tidak mendukung Transaksi Jual Beli secara langsung. Namun 

Pelanggan dari Pengguna Sistem dapat diarahkan ke Whatsapp yang tedaftar pada Katalog 

Online Erzap untuk Perihal Transaksi.  

Katalog Online Erzap tidak bertanggung jawab dalam hal Transaksi yang terjadi antar 

Pengguna Sistem dan Pelanggan dari Pengguna Sistem. 
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B. Iklan Erzap pada Situs Katalog 

Katalog Online Erzap dapat digunakan dengan gratis tanpa pungutan biaya apapun. 

Sebagai kompensasi Erzap berhak memasang Iklan Erzap dalam bentuk, ukuran ,dan 

format apapun sewaktu-waktu dan tidak dapat diganggu gugat oleh pihak Pengguna 

Sistem maupun Pelanggan Pengguna Sistem. 

C. Konten 

Karena konten dalam Katalog Online terekspos dan  terjangkau secara luas pada Jaringan 

Internet, Erzap mewajibkan beberapa pembatasan dalam pengunggahan Konten 

Adapun konten yang kami batasi sebagai Berikut : 

 Pengguna dilarang untuk mengunggah atau mempergunakan kata-kata, komentar, 

gambar, atau konten apapun yang mengandung unsur SARA, diskriminasi, 

merendahkan atau menyudutkan orang lain, vulgar, pornografi, bersifat ancaman, 

atau hal-hal lain yang dapat dianggap tidak sesuai dengan nilai dan norma sosial. 

 Pengguna dengan ini memahami dan menyetujui bahwa penyalahgunaan 

foto/gambar yang di unggah oleh Pengguna adalah tanggung jawab Pengguna 

secara pribadi. 

 Ketika Pengguna mengunggah  konten, Pengguna memberikan Erzap hak non-

eksklusif, di seluruh dunia, secara terus-menerus, tidak dapat dibatalkan, bebas 

royalti, disublisensikan ( melalui beberapa tingkatan ) hak untuk melaksanakan 

setiap dan semua hak cipta, publisitas , merek dagang , hak basis data dan hak 

kekayaan intelektual yang Pengguna miliki dalam konten, di media manapun yang 

dikenal sekarang atau di masa depan. Selanjutnya , untuk sepenuhnya diizinkan 

oleh hukum yang berlaku , Anda mengesampingkan hak moral dan berjanji untuk 

tidak menuntut hak-hak tersebut terhadap Erzap 

 

D. Produk 

Erzap menetapkan pelarangan bagi Pengguna Sistem untuk menampilkan Produk yang 

bersifat Illegal ataupun tidak sesuai dengan ketentuan yang ditetapkan di Indonesia. 

Adapun Produk yang dilarang untuk ditampilkan adalah sebagai Berikut : 

 Segala jenis obat-obatan maupun zat-zat lain yang dilarang ataupun dibatasi 

peredarannya menurut ketentuan hukum yang berlaku, termasuk namun tidak 

terbatas pada ketentuan Undang-Undang Narkotika, Undang-Undang Psikotropika, 



www.erzap.com - katalog.erzap.com 

3 
 

dan Undang-Undang Kesehatan. Termasuk pula dalam ketentuan ini adalah obat 

keras, obat-obatan yang memerlukan resep dokter, obat bius dan sejenisnya, atau 

obat yang tidak memiliki izin edar dari Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM). 

 Kosmetik dan makanan minuman yang membahayakan keselamatan penggunanya, 

ataupun yang tidak mempunyai izin edar dari Badan Pengawas Obat dan Makanan 

(BPOM). 

 Bahan yang diklasifikasikan sebagai Bahan Berbahaya menurut Peraturan Menteri 

Perdagangan yang berlaku. 

 Barang-barang lain yang kepemilikannya ataupun peredarannya melanggar 

ketentuan hukum yang berlaku di Indonesia 

 Barang dewasa yang bersifat seksual berupa obat perangsang, alat bantu seks yang 

mengandung konten pornografi, serta obat kuat dan obat-obatan dewasa, baik 

yang tidak memiliki izin edar BPOM maupun yang peredarannya dibatasi oleh 

ketentuan hukum yang berlaku. 

 Minuman beralkohol. 

 Senjata api, senjata tajam, senapan angin, dan segala macam senjata. 

 Dokumen pemerintahan dan perjalanan. 

 Seragam pemerintahan. 

 Bagian/Organ manusia. 

 Mailing list dan informasi pribadi. 

 Barang-Barang yang melecehkan pihak/ras tertentu atau dapat merendahkan 

martabat orang lain. 

 Pestisida. 

 Atribut kepolisian. 

 Barang hasil tindak pencurian. 

 Pembuka kunci dan segala aksesori penunjang tindakan perampokan/pencurian. 

 Barang yang dapat dan atau mudah meledak, menyala atau terbakar sendiri. 

 Barang cetakan/rekaman yang isinya dapat mengganggu keamanan & ketertiban 

serta stabilitas nasional. 

 Hewan. 

 Uang tunai termasuk valuta asing kecuali Penjual memiliki dan dapat 

mencantumkan izin sebagai Penyelenggara Kegiatan Usaha Penukaran Valuta Asing 

Bukan Bank berdasarkan Peraturan Bank Indonesia No.18/20/PBI/2016 dan/atau 

peraturan lainnya yang terkait dengan penukaran valuta asing. 

 Materai. 

 Pengacak sinyal, penghilang sinyal, dan/atau alat-alat lain yang dapat mengganggu 

sinyal atau jaringan telekomunikasi 

 Perlengkapan dan peralatan judi. 

 Jimat-jimat, benda-benda yang diklaim berkekuatan gaib dan memberi ilmu 

kesaktian. 
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 Barang dengan hak Distribusi Eksklusif yang hanya dapat diperdagangkan dengan 

sistem penjualan langsung oleh penjual resmi dan/atau Barang dengan sistem 

penjualan Multi Level Marketing. 

 Produk non fisik yang tidak dapat dikirimkan melalui jasa kurir, termasuk namun 

tidak terbatas pada produk pulsa/voucher (telepon, listrik, game, dan/atau credit 

digital), tiket pesawat dan/atau tiket kereta. 

 Tiket pertunjukan, termasuk namun tidak terbatas pada tiket konser, baik fisik 

maupun non fisik. 

 Dokumen-dokumen resmi seperti Sertifikat Toefl, Ijazah, Surat Dokter, Kwitansi, dan 

lain sebagainya 

 Segala jenis Barang lain yang bertentangan dengan peraturan pengiriman Barang 

Indonesia. 

 Barang-Barang lain yang melanggar ketentuan hukum yang berlaku di Indonesia 

E. Sanksi dan Pelanggaran 

Erzap dapat memberi Sanksi berupa : 

 Penutupan Katalog Online milik Pengguna Sistem atas pelanggaran yang dilakukan 

oleh Pengguna Sistem terkait poin C dan D. 

 Penghapusan atau  Penutupan Produk dari katalog terkait atas pelanggaran yang 

dilakukan oleh Pengguna Sistem terkait poin C dan D. 

Erzap tidak bertanggung jawab atas Pelanggaran Hukum yang terjadi pada Katalog Online 

Erzap. Untuk prosedur hukum selebihnya akan ditindak lanjuti oleh pihak yang berwenang 

sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan 

F. Pelepasan 

Jika Anda memiliki perselisihan dengan satu atau lebih pengguna, Anda melepaskan Erzap 

(termasuk Induk Perusahaan, Direktur, dan Karyawan) dari klaim dan tuntutan atas 

kerusakan dan kerugian (aktual dan tersirat) dari setiap jenis dan sifatnya , yang dikenal 

dan tidak dikenal, yang timbul dari atau dengan cara apapun berhubungan dengan 

sengketa tersebut, termasuk namun tidak terbatas pada kerugian yang timbul dari 

pembelian Barang yang telah dilarang pada Poin C dan D. Dengan demikian maka 

Pengguna dengan sengaja melepaskan segala perlindungan hukum (yang terdapat dalam 

undang-undang atau peraturan hukum yang lain) yang akan membatasi cakupan 

ketentuan pelepasan ini. 

G. Pilihan Hukum 
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Perjanjian ini akan diatur oleh dan ditafsirkan sesuai dengan hukum Republik Indonesia, 

tanpa memperhatikan pertentangan aturan hukum. Anda setuju bahwa tindakan hukum 

apapun atau sengketa yang mungkin timbul dari, berhubungan dengan, atau berada dalam 

cara apapun berhubungan dengan situs dan/atau Perjanjian ini akan diselesaikan secara 

eksklusif dalam yurisdiksi pengadilan Republik Indonesia. 

H. Pembaharuan 

Syarat & ketentuan mungkin diubah dan/atau diperbaharui dari waktu ke waktu tanpa 

pemberitahuan sebelumnya. Erzap menyarankan agar anda membaca secara seksama dan 

memeriksa halaman Syarat & ketentuan ini dari waktu ke waktu untuk mengetahui 

perubahan apapun. Dengan tetap mengakses dan menggunakan layanan Erzap, maka 

pengguna dianggap menyetujui perubahan-perubahan dalam Syarat & Ketentuan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


